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 الجزائر"
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ثملخص:  
ـسببثة شهقهثقط عثتكنولوج  ثفي علوة تثوفيلاتا لثةةنثتطةورثوث ةوث ث ة ثثيبحفيلاقتا دوثثفيلتج ريبحثفيلأن طبحثل قثطرأتثتحولاتث بيرةثعل ث

فيلتيثفيلانترنتثشبكبحثعل ثثةعتمقةفيلاقتا دثفيلتج رةثوثنوفيحيثفيلح  ةثفيل وة بحثلكةيرثةنثفيلقولث،وعملتثعل ثإحقفيثثتغيرفيتثجوهريبحث ثه ك ث
ثحر ةبحثفيلب ة ثوثفيل ةةرفي  م ثتأثةرتث،فيلوقةتثوثفي سة  بحثيوقضةتثا ةة ثعلة ثعناةةرثثوجعلةتثفيلعةة مثقريةبحث ةغيرةثـينثجم ة ثدولثفيلعة مفيلحةقودثثلةبحأزفي

سةتط  ثفيلحكوةة تثوفيلأ ةرفيدث ةرثفيلحقيثث ثفيلآونبحثفيلأخةيرةثعلة ثةوهةوبثجقيةقثفيث وة  ةثوث ع ل ةبحث بةيرةثثةةنثخ لة ثتوثثثوطري بحثفينج زثفيلعم ،
تثفيلأعمة لثو نت جبحثلك ثهذهثفيلتحولاتثظهرتثأدـ  تثجقيقةث ثمج لافيل ر  تثثأنثيح  وفيثت قة ث بيرفيثً ثةع ة تهمثفيلتج ريبحثوثفي  ل بح،ثوث
فيلةتيثأححةةتثعمل ةبحثتبة دلثفيلسةل ثوثفيوةقة تثوثفيلب ة عتثـةةينثفيلعقيةقثةةنثفي هة تثعة ثشةةبكبحث"فيلتجة رةثفيلالكترون ةبحث" ةةنثضةمنه ثفيلاقتاة دوث

ثفيلانترنتثدونثأنثيحقثثل   ثةب شرث  م ثـ نه ثةؤديبحثـذلكثفيلىثظهورثثورةثجقيقةث ثشك ثفيلتج رةثفيلع   بحث.
نةةةةة  فيثعلةةةةة ثهةةةةةذفيثفي وهوب،إنطلةةةةةعثقطةةةةة عثفيلاقتاةةةةة ديث ثفيلعةةةةة مثـسةةةةةرعبحثةذهلةةةةةبح،ح ثث ثتأسةةةةة  ثألافثفيل ةةةةةر  تثفي ت ااةةةةةبحث ثفيلتجةةةةة رةث وـ

فيلت و ة ثةةنثة ةكلبحثفيلبط لةبحثثةنهة ثةن   ثوث وفيئقثللمجتمة ثوثفي ؤسسة تثوفيلعمة  ثفيلتج رةثفيلالكترون بحت حثهذفيثفيلنوعثةنثثي م ثث،فيلالكترون بح
ت ل ةة ثتكةة ل  ثفي  ةة ونثةةةنثخةة لثفيعتمةة دثنظةة بثفيلانتةة جثثوثةةةنثخةة لثزفدةث ةةرلثفيلعمةة ث ثفي نظمةة تثفيلةةتيثتعمةة ث ثفيلتجةة رةثفيلالكترون ةةبح

عم لثفيلإلكترون بحثتعم ثعل ثفييا لثوثتسل مثفيلسةل ثوثفيوةقة تثفيلىثفي سةتهلكثأينمة ثيكةونثةةنث،  قثأ بحتثةنظم تثفيلأثثحسبثفيلطلب
ح ثث   ثعةقةث اة تثةةنثفي سة  ينث ث ةو  تثفيلتج ريةبحثثفيلتج رةثفيلالكترون بحوبهذفيثتعقدث ورثوأشك لثة  ر ينث ثخ لثشبكبحثفيلانترنت.

، ابحثفيلتج رثوفيلأعم لثة  ـ ثفي ستهلكثويرة ثله ثB2Bوثيرة ثله ثـةثثفيلتج رثوفيلأعم لثث-ة  ـ –وفيلأعم لثفيلرقم بحثوهي:ث ابحثفيلتج رثوفيلأعم لثث
ث.C2B،و ابحثفي ستهلكثة  ـ ثفيلتج رةثوفيلأعم لثويرة ثله ثـةةةB2E، ابحثفيلتج رةثوثفيلأعم لثة  ـ ثفي وظ ثويرة ثله ثـةةةةB2Cـة

ث.فيلتكنولوج  ثفي علوة تثوفيلاتا لث:ثفيلتج رةثفيلإلكترون بح،الكلما  المفتاحية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

. 
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 مقااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادمة: 
ل قثدخلتثفيلتج رةثفيلالكترون بحثفيلىثفيلاقتا دثفيلع  يثةنثأوس ثفيلأـةوفي ثوتسة طرثقريبة ثعلة ثفي ة  ثفيلأعظةمثةةنثفيلأسةوفيةثفيلع   ةبحثوياة ثحجةمث

  تريلونثدولار،ث2.5أ ةرثةنثفيلتج رةثفيلالكترون بحثسنوفثفيلىث
،ح ةثثأنثهةذفيثفي اةطلحثفيرتةةبكثوـ ةك ث  ةة ثـةةورةث ثتكنولوج ة ثثفي علوةةة تث1994ـةقأثةاةطلحثفيلتجة رةثفيلالكترون ةبحث ثفيلظهةورثـعةةقثعة ب

ث،عناريثفيلوقتثوثفي ك نوفيلانترنتثوفيلتيثفينت رتث ثفيلع مثثوفيستط عتثرـكثدولثفيلع مثةنثخ لثفيزفيلبحثفيلحوفيج ثفي غرفي  بحثوفيل ض  ثعل ث
خقةةةبحثفيلةة وئن،وتكنثت ةةب  ثفيلتجةة رةثفيلالكترون ةةبحثـسةةوةثإلكةةترو ثيتوفي ةة ث  ةة ثتتةة حثعمل ةة تثدعةةمثفي ب عةة تثوثنثفيلتجةة رةثفيلالكترون ةةبحثأح ةةثث

رقم بح، م ثيق  ثثمنه ثولن ودثتثوثفيوقة تث ث  غبحثفي ترفيض بحثأوثفيلب ئعونث)ةوردون،فيل ر  ت،مح ت،فيلوسط  ثوثفي  ترون(،وت قبث   ثفي نتج 
، م ثشةةهقتثفيلتجةة رةثفي سةةتهلكينثتكةةنثأنثتسةةتو قثةنهةة ثفيل ةةر  تثوفي تمةة ثوث،وت ةةقبثفيلتجةة رةثفيلالكترون ةةبحثفيلعقيةةقثةةةنثفي ةة فثفيلةةتيفيلالكترون بح

 ثفيلالكترون ةبحثفيلكةةيرثةةةنثفيلتطب  ة تثفي بقعةبحثوثفيلةةتيثتتمةة ث ثفيلاعة عتثعلةة ثألنةتثوثفي ة فيدفيتثوحةةفثاة ر ثفيلوفيقة ثفيلا ترفيضةةي.لقرجبحثأنة ث ةة
ثةثأوثةتوسطبحثأن اتثله ثةوق ثعل ثشبكتثفيلانترنت.شر بحث بيرث

تح  ةعثأهةقفي ه ثفيلةتيثق ةةتثثتس همثفيلتجة رةثفيلالكترون ةبحث سثفيلىثأيثةقىوةنثخ لثة سبعثف ره،تتجل ثةع مثفيلاشك ل بحث ثفيلتس ؤلثفيلت لي:
ثفيلاشك ل بحثنطرحثفيلاسالبحثفيلآت بح:وللإج ـبحثعل ث ؟ثوتحولثنحولثفيلاقتا دثفيل سلكيثةنثأجله 

ث؟هيثةن  عه ثوة ث ففيثنعيثولتج رةثفيلالكترون بحثةث-
ث؟خقة ته ثوخا ئاه وثثـتكنولوج  ثفي علوة تثوثفيلاتا لة ففيثنعيثث-

ذلكثتتحقدثأهقفيفثهذهثفيلقرفيسبحث  م يةةةةةةلي: ثوـ
فيلتجة رةثفيلالكترون ةبحثووقةوفثعلة ثث ثت قيمثعرضثةو ه ميثيتن ولثأحقثفي و ه مثفيلحقيةبحث ثمج لثتكنولوج  ثفي علوةة تثوهةوثثفي س  بحثفي  دةثث-

ث.وةقيثفيلاستو دةثةنثتطب   ته ث.وأشك له ثأهمثةن  عه 
 وفيـرفيزثأهمثخقة ته ثومم  فيته .ثفيلاتا لتكنولوج  ثفي علوة تثوثتوض حثةوهوبثث-

وهرثفيلع قبحثـينثةتغيريثفيلقرفيسبحثو  ثفيلتج رةثج:تستمقثفيلقرفيسبحثأ  ته ثةنثفي تغيرفيتثفيلتيثتتن وله ث ونه ثتسع ثفيلىثفيـرفيزثطب عبحثوثأهمية الدراشة
ثوفيلسعيثفيلىثتح  عثفيلترفيـكثوثفيلتم زحثفيلوكريثوفيلتطب  يثـ نهم .فيلاتا لثتكنولوج  ثفي علوة تثوثفيلالكترون بحثوث

ت ررت سسة مثفيلورقةبحثفيلبحة ةبحثوت قيمثحلولثممكنبحثلتع ي ثتطب  ة تثللتجة رةثفيلالكترون ةبحثث ج ـبحثعل ثفيلتس ؤلثفيلرئ سيلولتح  عثهذهثفيلأهقفيفثوث
ثفيلىثمحورينثةوالينث  م ثيأتي:

ثفيلتحولثنحوثفيلتج رةثفيلالكترون بحثوست قفيبثتكنولوج  ثفي علوة تثوثفيلاتا لثالمحور الأول:
ث.فيلتج ريبحثفيلالكترون بحأ  بحثوة فيفثث:المحور الثاني

 .أشك لثفيلتج رةثفيلالكترون بحثوأهمثتطب   ته المحور الثالث:
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 .الاتصالباشتخدام تك ولوجيا المعلوما  و التحول نحو التجارة الالكترونية المحور الأول: 
ولإض  بحثثثوخا ئصثوثأ  بحثفيلاتا لثةنثح ثثتعري ثـعضثفيلن  طثفيلتيثتسمحثلن ثبمعر بحثتكنولوج  ثفي علوة تثوثثثفيلمحورسنتن ولث ثهذفيث

ث.ثفيلىثثفيلوقوفثعل ثأهمثةو ه مثثوفي ب دئثفي رتبطبحثثولتج رةثفيلالكترون بحثث

قبةةةة ثفيلتطةةةةرةثفيلىثتعريةةةة ثتكنولوج ةةةة ثفيلاعةةةة بثوثفيلاتاةةةة ل،نبقأثتحقيةةةةقثةوهةةةةوبثثةةةةورةثماهياااة التك ولوجياااا المعلومااااا  و اترتصاااال:  -1-1
تكنولوج  ثفيلاتا لثوثتكنولوج  ثفي علوة تثلن لصث ثفيلأخيرثفيلىثتعري ثهذهثفيلتكنولوج  ثفيليثياعبثفييج دثتعري ثةوحقثله ثـسببثتنوعه ث

ثوثتع قه .
ة ثفيلأخةيرث:تعةرفثنهنهة :"ثتلةكثفيلتطةورفيتثفيلتكنولوج ة ث ثمجة لاتثتعريف ثورة تك ولوجية الاتصاالا   - فيلاتاة لاتثفيلةتيثحةقثتثخة لثفيلرـ

أوثـينثثةنثفيل رنثفيلع رينثوثفيلتيثفيتسمتثولسرعبحثوثفيلانت  رثوثفيلتأثيرفيتثفي متقةثثةنثفيلرس لبحثفيلبحثفيلوس لبح،فيلىثفي م هيرثدفيخ ثفي تم ثفيلوفيحق
ث(ثمج لات03،وهيثت م ثث ثث)1في تمع ت

ثفيلض م،في تمة ث ثفيلكمثفيله ئ ثةنثفي عر بح.ثورةثفي علوة تثفيوثفلكثفيلانوج رثفي عر ث-
ثورةثوس ئ ثفيلاتا لثفي تمةلةبحث ثتكنولوج ة ثفيلاتاة لثفيلحقيةةبح،فيلتيثـةقأتثولاتاة لاتثفيلسةلك بحثوثفيل سةلك بح،وفينتهتثولأقمة رثفيلاةن ع بحثوث-

ثفيلأففثفيلباريبح.
ث.2ثورةثفيلحس وتثفيلالكترون بحثفيلتيثفيةت جتثـوس ئ ثةثفينقمجتثةعه ثوثفيلانترنتثأحسنثةة لثعل ثفلك"ث-
 مفاهي  حول التك ولوجيا: -

(ثويعةةيث ةةنثفيلاةةن عبحثأوثtechno(هةةيث لمةةبحثيوعن ةةبحثتتكةةونثةةةنثشةة ينثفيلأولث)technology لمةةبحثتكنولوج ةة )تعريااف التك ولوجيااا:
ث.3(ثوتعيثعلمثأوثةنهجثأيثأنث لمبحثتكنولوجيث ثةعن ه ثفيللغويثتعيثفيلعلمثفيلتطب  يثللنوفيحيثفيلان ع بحlogoفيلت غ  ث،وثفيلة  )

وتعةةرفثةةةنثفي  نةةبثفيلاقتاةة ديثنهنه :"مجموعةةبحثفي عةة رفثوثفي هةة رفيتثوثفيوةة فيتثفي قيةةقةثفيلةةتيثتكةةنثتحويلهةة ثفيلىثطةةرفثفينتةة جثفيوثفيسةةتعم له ث ث
ث.4فينت جثسل ثوثخقة تثوثتسوي ه ثوثتوزيعه ،أوثفيست قفيةه ث ثتول قثه    ثتنظ م بحثفينت ج بح"

تكنولوج  ثفي علوة تث   يرثفيلىثجم  ثأنوفيعثفيلتكنولوج  ثفي ست قةبحث ثت غ  ثون  ثوتخة ينثفي علوةة تث ثشةك ثفيلكترو ،وت ةم ثأة ثةوهوبثث
ث.5تكنولوج  ثفيلحس وثفيلآل بحثووس ئ ثفيلاتا لثوثشبك تثفيلرـك،وفيجه ةثفيلو   ثوثغيره ثةنثفي عقفيتثفيلتيثتست قبثـ قةث ثفيلاتا لات

وةنثخ لثة سبعثف ره،ن حظثونثثورةثتكنولوج  ثفيلاتا لثققثس رتثعل ثفيلتوفيزيثة ثثورةثتكنولوج  ثفي علوةة ت،ولاتكنثفيلواة ثـ نهمة ث
ث  قثجم ثـ نهم ثفيلنظ بثفيلرقمي،فيلذيثتطورتثفيل  ثنظمثفيلاتا لث ترفيـطتثشبك تثفيلاتا لثة ثشبك تثفي علوة ت.

 تعريف تك ولوجيا المعلوما  و الاتصال: -
ةةثثوسةةت قفيبثفي علوةةة تثولاي تاةةرثفلةةكثعلةة ثRowheyيعةةرفثرولي تكنولوج ةة ثفي علوةةة تثوثفيلاتاةة لثنهنهةة :"جم ثوثتخةة ينثوثةع  ةةبحثوـ

فيلتجه  فيتثفي  ديبحثفيوثفيل فيةجثولكنثـتارفث ذلكثفيلىثفي  بحثدورثفيلانس نثوثغ يت ثفيلتيثيرجوه ثةنثتطب عثوثفيست قفيبثتلكثفيلتكنولوج  تثوث
 .6فيل  مثوثفي ب دئثفيليثيلج فيل ه ثلتح  عثخ فيت "

 
 .ث220،ل2020،دفيرثفي قيقثللن رثوثفيلتوزي ،زرفيلقة،في  فيئر،1محمودثفيحمقث  ح،إـرفيه مثج ـرثفيلس ق،فيلاقتا دثفيلرقمي،سلسلبحثفيلاقتا د،ط 1
-25وفيلتسويعثفيلس  حيث ثفي  فيئرثفيلاةك ن  تثوثفيلتحقفتثفيلتن  س بحثيوةيت رورتثمحمق،أ  بحثتكنولوج  ثفي علوة تثوفيلاتا لاتث ثتطويرثفيوقة تثفيلس  ح بح،ةلت  ثوطيثفيلس  حبحث 2

ر26  ..03،ل2009،ج ةعبحثق  بح،في  فيئر،2009أ توـ
ث.48،ل2013أشرفثفيلسع قثأحمق،تكنولوج  ثفي علوة تثوثفيدفيرةثفيلأزة ت، 3
ث.181،ل2020،دفيرثفي قيقثللن رثوثفيلتوزي ،زرفيلقة،في  فيئر،1عبقثفيلس بثةاطو ،فيـرفيه مثج ـر،فيلاقتا دثفي علوة تيثوثفي عر بحثفيلون بحثوثفيلاـقفيع،سلسلبحثفيلاقتا د،ط 4
 .220،لةرج ثسبعثف رهمحمودثفيحمقث  ح،إـرفيه مثج ـرثفيلس ق،فيلاقتا دثفيلرقمي،سلسلبحثفيلاقتا د، 5
 181،ل2020،ةرج ثسبعثف رهفيلاقتا د،ثعبقثفيلس بثةاطو ،فيـرفيه مثج ـر،فيلاقتا دثفي علوة تيثوثفي عر بحثفيلون بحثوثفيلاـقفيع،سلسلبحثث 6
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ي اقثبه ثمجموعبحثةنثفيلأدوفيتثفيلتيثتس عقث ثفيست ب لثفي علوةبحثوثةع  ته ثوتخ ينه ثوثفيسترج عه ثوثطب عته ثوثن له ثشك ثفيلكترو ،ثث م ث
 .1سوفي ث  نتثـ ك ثنص،ث وت،ث  قيو،ثوفلكثوست قفيبثفيلح سو ث

فيلت ن ةة تثفيوثفيلةةقوفيتثفيوثفيلوسةة ئ ثفيوثفيلةةنظمثفي  تلوةةبحثفيلةةتيثيةةتمثتوظ وهةة ث ع  ةةبحثوتعةةرفثأيضةة ثتكنولوج ةة ثفي علوةةة تثوثفيلاتاةة لثنهنهةة :"ثمجمةةوعث
وثفي ضمنونثفيوثفيلمحتوىثفيلذيثيرفيدثتو  ل ثةنثخ لثعمل بحثفيلاتا لثفي م هيريثفيوثفيل  ايثأوثفيلتنظ م نوفيلتيثيتمثةنثخ له ثجم ثفي علوة تث

بحثأوثفي اورةثأوثفي سموعبحثفي رئ ةبحثثأوثفي رسةوةبحثأوثفي طبوعةبحثأوثفيلرقم ةبح)ةنثخة لثفيلح سةب تثفيلالكترون ةبح( ثمثتخة ينثثفيلب  عتثفي سموعبحثوثفي كتوـ
هةةةذهثفيلب ةةة عتثوثفي علوةةةة ت،ثمثفيسةةةترج عه ث ثفيلوقةةةتثفي ن سةةةب،ثمثعمل ةةةبحثن ةةةرثهةةةذهثفي ةةةوفيدثفيلاتاةةة ل بحثأوثفيتلرسةةة ئ ثأوثفي ضةةة ةينثةسةةةموعبحثأوث

وثةب دلته ،وقةةقثتكةةونثتلةةكثفيلت ن ةةبحثيقويةةبحثفيوثفيل ةةبحثأوثفيلكترون ةةبحثأوث هروئ ةةبحثثةسةةموعبحثةرئ ةةبحثأوثةطبوعةةبحثفيوثرقم ةةبح،ون له ثةةةنثةكةة نثفيلىثفيخةةر
ث.2حسبثةرحلبحثفيلتطورثفيلت ريخيثلوس ئ ثفيلاتا لثوثفي  لاتثفيلتيثي مله ثهذفيثفيلتطور"

"ث  عر ةة نثتكنولوج ةة ثفي علوةةة تثوثفيلاتاةة لث ثظةة ثفيلتغةةيرفيتثفي قيةةقةثوثفيلعةة مثفيلرقمةةيثثkenneth laudon"ث"jane laudonأةةة "
ثنهنه :"ثأدفيةثةنثفيلأدوفيتثفيلتس يرثفي ست قةبحثوثفيلتيثتتكونثةنثخمسبحثةكوعت:

ث:تتمة ث ثفي عقفيتثفيلو  فئ بحثللمع  بح.العتاد المعلوماتيث-
ث.البرمجيا ث-
لتنظة مثفي عط ة تثعلة ثفيلحوفيةة ثث:تتمة ث ثفيلحوفية ثفيلو  فئ بحثللت  ينثفي عط  تث  ل رفيلثفيلالببحثوثفيلضةوئ بحثوثـرمج ة تثتك ولوجيا التخزينثث-

ثفيلو  فئ بح.
:ثوتكونثةنثةعقفيتثووس ئكث   فئ بحثوثـرمج  تثترـكثمختل ثلوفيحعثفيلعتة دثوثتعمة ثعلة ثن ة ثفي عط ة تثةةنثةكة نثتك ولوجيا الاتصالثث-

ثفيلاورثوثفيلوقيوه ت.فيلىآخرثي ثثتكنثو ولثفيلحوفيس بثفيلىثةعقفيتثفيلاتا لثلت ك  ثشبك تثفيلتب دلثوثت  سمثفيلأ وفيتثوث
ث.3:ترـكثهذهثفيلحوفيس بثلتب دلثفي عط  تثأوثفي وفيردالشبكا ث-

وةنثخ لثهةذهثفيلتعة ري ثيتبةينثأنثتكنولوج ة ثفي علوةة تثوفيلاتاة لثهةيثمجموعةبحثةةنثفيلأدوفيتثفيلت ن ةبحثفيلحقيةةبحثوثفي تطةورةثتعمة ثعلة ثجمة ثوث
ثتخ ينثوثةع  بحثفي علوة تثوفيسترج عه ثوثفييا له ثوست قفيبثت ن لتثفيلاتا لثفيلحقيةبح.

 خصائص تك ولوجيا المعلوما  و الاتصال : -1-1-2
ث:4تتم  ثتكنولوج  ثفي علوة تثوفيلاتا لثبمجموعبحثةنثفيوا ئصثثثنذ رثةنه ثة يلي

يسةةةتطعونثتبةةةة دلث:أيثأنثفي سةةةتعم ثلهةةةة ثتكةةةنثأنثيكةةةةونثةسةةةت ب ثوفي رسةةة ث ثنوةةةة ثفيلوقت،    ةةة ر ينث ثعمل ةةةبحثفيلاتاةةةة لثالتفاسلياااةث-1
ثفيلأدوفيرنوهوثة سمحثبخلعثنوعثةنثفيلتو ع ثـينثفيلأ رفيدثوفي ؤسس تثووقيثفي م ع ت.

:بمعنىثأنثفيلرس لبحثفيلاتا ل بحثةنثفي مكنثأنثتتوج ثفيلىث ردثوفيحقثأوثفيلىثجم عةبحثةع نةبح،ول  ثفيلىثجمة هيرثضة مبحث مة ث ة نث ثاللاجماهيريةثث-2
ثفي  ضي،وتعيثأيض ثدرجبحثتحكمث ثنظ بثفيلاتا لثي ثثتا ثفيلرس لبحثةب شرةثةنثفي نتجثفيلرس لبحثفيلىثةستهلكه .

:ح ةةثثيكةةونثوةكةة نثفي سةةت قبثفيرسةة لثوفيسةةت ب لثفيلرسةة ئ ث ثلأيثوقةةتثةن سةةب،وهوثغةةيرثةط لةةبثوسةةت قفيبثفيلنظةة بث ثاللاتزام يااةث-3
ثفيلوقتثنوس .

 
 سبد اله حئن مئل ،ثإدفيرةثفي عر بحثوثتكنولوج  ثفي علوة ت،ثدفيرثفي عت ثللن رثوثفيلتوزي ،ثثعم ن-فيلاردن،ط1.1،2015،126 

 .220،ل2020محمودثفيحمقث  ح،إـرفيه مثج ـرثفيلس ق،فيلاقتا دثفيلرقمي،سلسلبحثفيلاقتا د،ثدفيرثفيلعلمثوثفيلات نثللن رثوثفيلتوزي ،ةار، 2
ديبحثوثفيلتج ريبحثوثعلوبثفيلتس ير،ج ةعبحثثشوقيثش فلي،أثرثفيست قفيبثفيلتكنولوج  ثفي علوة تثوثفيلاتا لثعل ثأدفي ثفي ؤسس تثفيلاغيرةثوثفي توسطبح،ةذ رةثة جستير، ل بحثفيلعلوبثفيلاقتا  3

ث.ث13،ل2008ورقلبح،في  فيئر،
 .ث4،لةرج ثسبعثف رهتطويرثفيوقة تثفيلس  ح بح،ت رورتثمحمق،أ  بحثتكنولوج  ثفي علوة تثوفيلاتا لاتث ث 4
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:أيثق ـل ةةبحثفيل ةةبكبحثللتوسةة ثوثفيلانت ةة رثعةة ثمختلةة ثةنةة طعثفيلع م،وهةةذفيثةةة ثيسةةمحثـتةةق عثفي علوةةة تثعةة ثةسةة رفيتثالشاايوو و الانتشااارث-4
ثمختلوبحثمم ثيعط ه ثفيلط ـ ثفيلع  ي.

:أيثفيةك ن بحثفيلرـكثـينثفي ه ةثفيلاتا ل بحثفي تنوعبحثـغضثفيلنظرثعةنثفيلبلةقثفيلةذيث ث  ة ثفيلاةن ،وهذفيثةة ثيعة ثعنة ثولانت ة لثقابلية التوصيلثث-5
ثةنثفيلتكنولوج  ثفيلتنوعثفيلىثتكنولوج  ثفيلتك ة .

ث:ح ثثتتسمثـسهولبحثوثـس طبحثفيلت غ  ،وةنثفيةةلبحثفلك:فيلو قيو،فيلو   ،فيجه ةثفيلكمب وتروثفيلانترنت.شهولة الاشتخدامث-6
ث:1وتتضمنثةنظوةبحثتكنولوج  ثفي علوة تثوفيلاتا لثفي كوعتثفيلرئ س بحثثفيلت ل بح

ثفيلعن  رثفيلقفيخل بحث نظوةبحثتكنولوج  ثفي علوة تثوثفيلاتا ل.ث-
ثشبكبحثفيلع ق تثفيلتيثترـكثةنظوةبحثتكنولوج  ثفي علوة تثوثفيلاتا ل.فيجتم ع  ث منظوةتيثفيلس  سبحثوثفيلاقتا دثوثفيلة   بحثعل ثسب  ثفي ة ل.ثث-
ثعن  رثفيلبنىثفيلتحت بحث نظوةبحثتكنولوج  ثفي علوة تثوثفيلاتا ل.ث-
 فوائد تك ولوجيا المعلوما  و الاتصال: -1-1-3

ث:2في علوة تثوثفيلاتا لثثةنث وفيئقثللمؤسسبحثنذ رثةنه ثة يليةنثـينثة ثت قة ثتكنولوج  ث
ثتحسينثفيلتوظ  ثفيلقفيخليثللمؤسسبح.ث-
ثسرعبحثفيلاستج ـبحث تطلب تثفيل ـون.ث-
ثفيلاـتك رثوثفيلتجقيقثـقونثفيلان ط عثللب   ث ثفيوقةبحثوثفيلمح  ظبحثعل ثفيلحابحثفيلسوق بح.ث-
ثفي نتج ت.تحسينثفيلانت ج بحثوثفيلكو  ةثوثتطويرثفيوقة تثوثث-
ثتطويرثأدوفيتثفيلادفيرةثفيلعل  ثعنثطريعثتنظ مث و  فيتثفي ست قةين.-
ثفينت  رثوتوس  ثفيلتج رةثفيلالكترون بحث-
ثفيتس عثشبكبحثفيلتوزي ثوثخلعثعروضثة ئمبحث تطلب تثفيل ـون.-
ثتس همث ثتحسينثجودةثخقة تثفي  قةبحثللعم  .-
ثـن  ثع قبحثوط قةثـينثفي ؤسسبحثوثزوئنه .ث-
ثر   ةثفيلاـقفيعثوثفيلتنم بحثوثخلعثةنتج تثجقيقة،وخقة تثجقيقة،فيسوفيةثجقيقةث...فيلخ.ث-
 أهمية تك ولوجيا المعلوما  و الاتصال: -1-1-4

ث:3تكمنثأ  بحثتكنولوج  ثفي علوة تثوثفيلاتا لث ثة يلي
فيلبلقفينثفيلغن بحثوثفيلو يرةثوثفيلاسرفيعثـبذلثفي هودثـغ بحثدحرثتعت ثتكنولوج  ثفي علوة تثوثفيلاتا لثأدفيةثقويبحثلتج وزثفيلان س بثفيلا  ئيثـينثث-1

يبثفيلىثفيلو ر،وثفي وع،في رض،فيلأة بحثوثفيلتهورثفيلب اي، م ثتكةنثلهةذهثفيلتكنولوج ة تثةةنثتو ة  ثةنة   ثفيلإ ة بثول رفي ة،فيلكت ـةبح،فيلتعل مثوثفيلتةقرث
ثأ ةرثفي ن طعثفينع فيلا.

تسةة همثتكنولوج ةة ثفي علوةةة تثوثفيلاتاةة لث ثفيلتنم ةةبحثفيلاقتاةة ديبحث هةةيثتسةةمحثللنةة اثولو ةةولثفيلىثفي علوةةة تثوثفي عر ةةبحثفي وجةةودةث ثأيثث-2
ثةك نثولع مث ثنو ثفيللحظبحثت ريب .

تعم ثهذهثفيلتكنولوج  ثعل ثزفدةثققرةثفيلأش  لثعل ثفيلاتا لثوثت  سمثفي علوةة تثوثفي عة رفثتر ة ثةةنث ر ةبحثتحةولثفيلعة مثفيلىثةكة نثثث-3
ثأ ةرثسلم ثوثرخ  فيثً م  ثسك ن .

 
 .43،ل2018عب قةث بطي، كريثةتولي،تكنولوج  ثفيلاتا لثفيلحقيةبحثوثتطب   ته ث ثمج لثفيلتعل م،في ر  ثفيلعربيثللن رثوثفيلتوزي ،ةار، 1
 .204-203،ل2020،فيلعلمثوفيلإت نثللن رثوثفيلتوزي ،ةار،دفيرث1عبقثفيلس بثةاطو ،فيـرفيه مثج ـر،فيلاقتا دثفي علوة تيثوثفي عر بحثفيلون بحثوثفيلاـقفيع،سلسلبحثفيلاقتا د،ط 2
 .ث202ةرج ثسبعثف ره،لعبقثفيلس بثةاطو ،فيـرفيه مثج ـر،فيلاقتا دثفي علوة تيثوثفي عر بحثفيلون بحثوثفيلاـقفيع،سلسلبحثفيلاقتا د،ث 3
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اكةةنثتكنولوج ةة ثفي علوةةة تثوثفيلاتاةة لثولاضةة  بحثفيلىثوسةة ئ ثفيلاعةة بثفيلت ل قيةةبحثوثفيلحقيةبح،فيلأشةة  لثفي هم ةةينثوثفي عةة ولينثةةةنثأيةةقلوفيثث-4
ثـةقلوهمث ثفي تمة ثفيلعة  ي،ـعضثفيلنظةةرثعةنثفي نسة بحثفيلةتثي حملونهةة ثفيوثفينتمة ئهمثفيلعرقةيثأوثفيل ةوةيثأوثفيلةةقيي، هيثتسة عقثعلة ثفيلتسةويبحثـةةين
وسعه ثاكينثفيلأ رفيدثفي تمعة ت،وثفيلبلةقفينثةةنثتحسةينثةسةتوىثح ة تهمثعلة  ثفيل وةثوثع ق تثوث ن ثفيل رفيرثعل ثفي ستويينثفيلمحليثوثفيلقولي،وـ

ثنحوثمثيكنثممكنث ثفيلس ـع.
ذهثوةنثهذفيثيتضحثأنثتكنولوج  ثفي علوة تثوثفيلاتا لثدورثه بث ثتع ية ثفيلتنم ةبحثفيلب ةريبحثوثفيلاقتاة ديبحثوثفيلاجتم ع ةبحثوثفيلة    ةبح،فلكث ة ثلهة

فيلأخيرةثةةنثخاة ئصثةتم ة ةثوأ ةةرث و ئةبحثةةنثوسة ئ ثفيلاتاة لثفيلت ل قيةبح، هيثوفيسةعبحثفيلانت ة روتت ط ثـةذلكثفيلحةقودثفي غرفي  ةبحثوثفيلس  سة بحث
كلوبحثللقول، م ثفينه ثتتم  ثـو رةثوثتنوعثفي علوة تثوثفيل فيةجثفيلتة  و بحثوثفيلتعل مبحثلك ثمختل ثشرفيئحثفيلب رثةت حبحث ثأيثةك نثوثزة نثوثـت

ثةن وضبح.
ولوج ةةةةةة ثوثتطويرهةةةةةة ثوثفيسةةةةةةت قفيةه ثـ ةةةةةةك ث عةةةةةة ل،ة ثتةةةةةةقريبثوثتعلةةةةةة مثفيلأ ةةةةةةرفيدثعلةةةةةة ثنلهةةةةةةذفيثيكةةةةةةونثةةةةةةةنثفيلضةةةةةةروريثفيلاهتمةةةةةة بثبهةةةةةةذهثفيلتك

ث.1فيستعم له ة،وتوع تهمثنه  ته ث ثفيلتنم بحثوثفيلتطور،ةنثخ لثفيـرفيزثفي  ته ثعل ثفيلاع قثفي  ئيثوثفيلكلي
ث
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .202ةرج ثسبعثف ره،لعبقثفيلس بثةاطو ،فيـرفيه مثج ـر،في 1
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 ماهية التجارة الالكترونية و مبادئها. -1-2
 .ةب دئه ثوةستوفته سنح ولثفيلوقوفثعل ثأهمثةو ه مثفيلتج رةثفيلالكترون بحثوتوض حثأيض ثةنثخ لثهذفيثفيلمحورث

 .مفهوم التجارة الالكترونية -1 -1-2
ي ةوبثأس سة ثعلة ثت ن ةبحثفي علوةة تثفيلةتيثيرجة ثفيلوضة ثفيل هة ث ثخلةةعثاةة ثفيلتجة رةثفيلإلكترون ةبحثر نة ثأس سة  ثةةنثأر ة نثفيلاقتاة دثفيلرقمةيثفيلةةذيث

ثفيلوجودثفيلوفيقعيثوثفيلح   يثللتج رةثفيلالكترون بح.
ثاة ثفيلتج رةثفيلإلكترون بحثوفيحقفيثةنثةوضوع تثفيلتيثتسم ثولاقتا دثفيلرقميثح ثثي وبثفيلاقتا دثعل ثح   تينث  :ثث
ثفيلتج رةثفيلالكترون بحثث-
في علوة ت، ت ن بحثفي علوة تثأوث ن عبحثفي علوة تث ثعارثفيلحوسببحثوثفيلاتا لثهيثفيلتيثخل تثفيلوجودثفيلوفيقعيثوثفيلح   يثللتج رةثوثت ن بحثثثث-

ث.1فيلالكترون بحثوعتب ره ثتعتمقثعل ثفيلحوسببحثوثفيلاتا لثومختل ثفيلوس ئ ثفيلت ن بحثللتنو ذثوثدفيرةثفيلن  طثفيلتج ري
 تعريف التجارة الالكترونية:

ةنثثوحفثنتمكنثةنثدرفيسبحثفيلتج رةثفيلالكترون بحثوثةعر بحثجوفينبه ثوثمم رسته ثفي  تلوبحثينبغيثأنثنقركثنهنثةاطلحثفيلتج رةثفيلالكترون بحثيتكون
ثةقلولينث  :

:وهيثتع ثعنثن  طثا ريثوثفيقتا ديثةعروفثلقين ثيتمثةنثخ ل ثتقفيولثفيلسل ثوثفيوةقة تثو  ة ثل وفيعةقثCommerceالتجارة-ا
ثةتبعبحثوةتوعثعل ه .ونظمث

:وفي  اةةودثـة ثهةةوثفيل  ة بثنهدفي ثفيلن ةة طثفيلاقتاة ديثفيلتجةة ريثنسةت قفيبثتكونولوج ةة ثفيلاتاة لاتثفي قيةةقةثElectronicالالكترونياة -ب
ث.2ةة ثشبكبحثفيلانترنتثوثفيلأس ل بثفيلالكترون بح

 و  م ثيليثنوردثأهمثتعريو تثفيلتج رةثفيلالكترون بح:
فيلتطورثفيلاقتا ديثفيلتج رةثفيلإلكترون بحثنهنه :"هيثـ  ثأوثشرفي ثفيلسل ثفيوثفيوقة تثةةنثطةرفثةؤسسةبح، رد،إدفيرةثوفييةبحثعر تثةنظمبحثفيلتع ونثوث

ث.وينحارثةوهوبثفيلتنج رةثفيلإلكترون بحثعل ثفيلب  ثع ثفيلأنترنت.3وحقةثع ةبحثأوثخ  بحثـوفيسطبحثسبكبحثإلكترون بح"
لثو ثنوة ثفيلسةة  ةثعر ةتثةنظمةةبحثفيلتجة رةثفيلع   ةةبحثفيلتجة رةثفيلالكترون ةةبحثنهنه :"أن ةةطبحثفيلانتة جثوثفيلةةترويجثوثفيلب ة ثوثفيلتوزيةة ثللنتجة تثةةةنثخةة 
لثشبكبحثفيلاتا لاتثوثفيدوفيته ثةة ثفيلت  ونثوثفيلو   ثوثفيلتلو يونثوثفيلتب دلثفيلالكةترو ثللمعلوةة تثوثفيل يةقثفيلالكةترو ثوثفيلانترنةتثةةنثخة 

ث.وهوثةوهوبثجقيقثي  رحثعمل بحثفيلب  ثوثفيل رفي ثفيوثفيلتب دلثفي نتج تثوثفيوقة تثوثفي علوة ت.4فيلويب"
وهيث  ثةع ةلبحثا ريبحثـينثفيلب ئ ثوثفي  تريثس  تث  ه ثشبكبحثفيلانترنةتثـاةوبحثفيجم ل ةبحثأوثج ئ ةبح،  لت ودثبمعلوةة تثتخةصثخقةةبحثفيوثسةلعبحث

ث.5ةع نبحثلاقتن ئه ثلاح  ،ويتمثفيلتسقيقثفيلكترون  ثسوفي ث،ـاكثورقيثعنقثفيلتسل مث،أوثـطرةثأخرى
ثتكنثفيلنظرثفيلىثفيلتج رةثفيلإلكترون بحث موهوبثلن رثوثترويجثفيلسل ثوثفيوقة تثوثـ عه ثعل ثشبكبحثفيلإنترنتثوعل ثفيعتب رثفيلتم  ثفيلةذيثتخطة 

بحثةنثـ ثفيلب ابحثفيلرقم بحثللإنترنتث  نن ثث ثح جبحثة سبحثولتأ  قثفيلىثوس ئ ثوثطرةثرقم بحثأيض ثللترويجثلهذهثفيلسل ثوثن ره ثعل ثفيل بكبحثـقفيي
ث6تأس  ثفي تجرثفيلإلكترو ثفي تمة ث ثفي وق ثفيلإلكترو ثوثفينته  ثـ بولثطلب تثفيل وئنثفيلرفيغبينث ثشرفي ثهذهثفيلسل ثوثفيوقة ت.

 
ث.237،ل2015وثفيلتوزي ،عم ن،فيلأردن،ثثفي عت ثللن رث،دفيرث1،إدفيرةثفيلتسويعثأس ثوثةو ه م،طعبقثاللهجم لثمحمقث 1
وثفي تغيرفيتثفيلاقتا ديبحثفيلقول بح،أطروحبحثد تورفيهث ثفيلتس ير، ل بحثفيلعلوبثفيلاقتا ديبحثوثفيلتج ريبحثوثعلوبثفيلتسسير،ج ةعبحثثثشر  ويثع ئ بح،فيلس  حبحثفي  فيئريبحثـينثةتطلب تثفيلاقتا دثفيلوطي 2

 . 104،ل2015،في  فيئر،03في  فيئر
 .ث15،ل2008وثفيلن رثوفيلتوزي ،ـيروت،لبن ن،ث،مجقثفي ؤسسبحثفي  ةع بحثللقرفيس تث1  ترينثق و،ترجمبحثورديبحثوفيشق،فيلتسويعثفيللإلكترو ثةعر بحثفيلسوةثوثفي ستهلكينثع ثفيلأنترنت،ط 3
 .431،ل2009،دفيرثفي سيرةثللن رثوثفيلتوزي ،عم ن،فيلأردن،2ز رفثأحمقثع فيب،عبقثفيلب سكثحسونبح،وفيلاخرون،ةب دئثفيلتسويعثفيلحقيثثـينثفيلنظريبحثوثفيلتطب ع،طث 4
 .،15،ل2020محمودثفيحمقث  ح،سلسلبحثفيلاقتا دثفيلاقتا دثفيلرقمي،ثدفيرثفيلعلمثوثفيلات نثللن رثوثفيلتوزي ،ةار،ث 5

 .103،ل2009فيلتوزي ،دة ع،سورف،ةاطو ثيوس ث   ،سلسلبحثفيلاقتا دثفيلإلكترو ثفيلتسويعثفيلإلكترو ث ثظ ثفي تغيرفيتثفيلتكنولوج بحثفي ع  رة،دفيرثرس نثللطب عبحثوثفيلن روث 6
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بحثوتعةةرفثفيلتجةة رةثفيلإلكترون ةةبحثأيضةة ثنهنهةة ثتنو ةةذثوثفيدفيرةثفيلأن ةةطبحثفيلتج ريةةبحثفي تعل ةةبحثولبضةة عبحثوثفيوةةقة تثـوفيسةةطبحثتحويةة ثفي عط ةة تثعةة ثشةةبك
ثفيلإنترنتثأوثفيلأنظمبحثفيلت ن بحثفيل ب هبح،وتتقثفي وهوبثفيل  ئ ثللتج رةثفيلإلكترون بحثـ ك ثع بثفيلىثث ثبحثأنوفيعثةنثفيلأن طبح:

ةةةكثأوثدخةةةولثفيلانترنةةةتثوثةةةة ثتتضةةةمن ثخةةةقة تثفيلةةةرـكثةةةةنثخةةةقة تثففيتثمحتةةةوىثت ةةةيثوثةة لهةةة ثفيلوفيضةةةحث - فيلن ةةة طثفيلأول:ثخةةةقة تثرـ
ثفيوقة تثفي  قنبحثةنثة وديثخقة تثفيلانترنت.

 .فيلن  طثفيلة  :فيلتسل مثفيوثفيلت ويقثفيلت يثلل قة ت -
ث.1فيلن  طثفيلة لث:فيستعم لثفيلانترنتث وفيسطبحثأوثوس لبحثلتوزي ثفيوقة تثوتوزي ثفيلبض ئ  -

ثوضمنثهذفيثفي وهوبثيظهرثة جثـينثفيلأعم لثفيلإلكترون بحثوفيلتج رةثفيلإلكترون بح.
فيلنحوثفيلت لي:فيلتجة رةثفيلإلكترون ةبحثهةيثتنو ةذث ة ثة يتاة ثـعمل ة تثـ ة ثوثتكنثأنثنل صثفيلىثتعري ثيجم ثـينثفيلتع ري ثس لوبحثفيلذ رثعل ث

شةةرفي ثفيلسةةل ثوثفيوةةقة تثوثفي علوةةة تثوسةةت قفيبثشةةبكبحثفيلإنترنةةتث،ولاضةة  بحثفيلىثفيل ةةبك تثفيلتج ريةةبحثفيلع   ةةبحثفيلأخةةرىث،تتةةقثةوهةةوبثفيلتجةة رةث
ث:2فيلالكترون بحثفيلىثخمسبحثأنوفيعثةنثفيلأن طبحثفي تعل بحثو ع ة تثفيلتج ريبحثوهيث  لأتي

ثسقفيدثوثد  ثفيلألت فية تثفي  ل بح.ث-
ثفيثلتو وضثوثفيلتو ع ثـينثفي  تريثوثفيلب ئ .-
ثفيلترويجثوثفيلاع نثعنثفي نتج تثوثفيوقة ت.ث-
ثعمل  تثتوزي ثوثتسل مثوثةت ـعبحثفيلاجرفي فيت.ث-
ثفيـرفيبثفيلع ودثوث ذفيثفيلاو  ت.ث-
ثفيل رفي ثوثخقة تثة ـعقثفيلب  .ع ق تثفيلعمل  تثفيلتيثتقعمثعمل  تثفيلب  ثوثث-
ثتب دلثفيلب  عتثوثفي علوة تثفيلكترون  .ث-
 تاريخ موجز للتجارة الالكترونية: -1-2-2

ثتطب   تثفيلتج رةثفيلالكترون بحثـقأتث ثأوفيئ ثفيلسبع ن تثةنثفيل رنثفي  ضيثوثأ ةره ثشهرةثهوثتطب ةعثفيلتحةوي تثفيلالكترون ةبحثلاةةوفيل.ولكن
عقه ثأت ثفيلتب دلثفيلالكةترو ثللب ة عتثوثفيلةذيثوسة ثةقىثثهذفيثفيلتطب عثمث عضثفيل ر  تثفيلاغيرة.وـ يتج وزثفي ؤسس تثفيلتج ريبحثفيلعم قبحثوـ

فيلىثةع ة تثفيخرىثوثتسببث ثزفدةثفيل ةر  تثفي سة  بحث ثهةذهثفيلت ن ةبحثةةنثةؤسسة تثثةع ة تثة ل بحثتطب عثفيلتج رةثفيلالكترون بحثةنثمجرد
ث.3ة ل بحثفيلىثةا ن ثوثوئعيثفيلتج ئبحثوثةؤسس تثخقة ت بحثوأخرى

وتطب   تثأخرىثظهرتثأيض ثةة ثـ  ثوشرفي ثفيلأسهمث،تذفي رثفيلسورثعل ثفيلانترنتثوعل ثشبك تثخ  بح.ةة ثهةذهثفيلأنظمةبحث  نةتثتسةم ث
ة ل ةبحثوثري ةبحث ثـتطب   تثفيلاتا لاتثفيلسلك بحثوفيل سلك بحثوق متته ثفيلاسترفيت ج بحث  نتثةعلوةبحثوثظ هرةثللع ة ن.وة ثجعة ثفيلانترنةتثةة دةث

فيلتسةةع ن تثةةةنثفيل ةةرنثفي  ضةةيثوثفينت ةة ره ثوث وهةة ثفيلىثفي  يةةينثةةةنثفيلب ةةرث ةة نثةاةةطلحثفيلتجةة رةثفيلالكترون ةةبحثخةةرجثللنةةورثوثةةةنثثمث ثتطةةويرث
تطب  ةة تثفيلتجةة رةثفيلالكترون ةةبحثثـاةةورةث بيرة،أحةةقثفيلأسةةب  ثفيلةةتيثفيدتثفيلىثفيلنمةةوثفيلكبةةيرث ثعةةقدثفيلتطب  ةة تثفيلتجةة رةثفيلالكترون ةةبحثهةةوثـسةةببث

ث.4تطويرثفيل بك تثوثفيل وتو ولاتثوثفيل مج  ت،وسببثآخرثلهذهثفيل فدةثهوثنت جبحثلازدفدثحقةثفي ن  سبحثة ـينثفيل ر  ت
ث
ث

 
 .111،ل2007،دفيرث نوزثفي عر بحثللن رثوثفيلتوزي ،عم ن،فيلأردن،1محمقثمحمودثفيو لقي،فيلتكنولوج  ثفيلإلكترون بح،طث 1
 .ث15ةرج ثسبعثف ره،لمحمودثفيحمقث  ح،سلسلبحثفيلاقتا دثفيلاقتا دثفيلرقمي، 2
ث.ث60،لةرج ثسبعثف رهمحمقثمحمودثخ لقي،فيلتكنولوج  ثفيلالكترون بح، 3
ث.16،ل2015،دفيرثأمجقثللن رثوثفيلتوزي ،عم ن،فيلأردن،1نوفيلثعبقثفيلكريمثفيلأشهب،فيلتج رةثفيلالكترون بح،طث 4
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شة هقعثفيلكةةةيرثةةةنثفيلتطب  ة تثفي بقعةةبحثوثفيلةةتيثتتمةة ث ثفيلاعةة عتثعلةة ثفيلنةتثوثفي ةة فيدفيتثوثحةةفثاةة ر ثث1999فيلىثعةة بث1995وةةنثعةة ب
فيلوفيقةةةة ثفيلا ترفيضةةةةي،لقرجبحثأنةةةة ث ةةةة ثشةةةةر بحث بةةةةيرةثفيوثةتوسةةةةطبحثفيلحجةةةةمثأن ةةةةاتثلهةةةة ثةوقةةةة ثعثشةةةةبكبحثفيلانترنتةةةةوثفيلكةةةةةيرثةنهةةةة ثلةةةةقيه ثةوفيقةةةة ثةل اةةةةبحث

 ةةةةةةةةةةةوحبحثةةةةةةةةةةةةنثفي علوةةةةةةةةةةةة تثعلةةةةةةةةةةة ثث18000بثأن ةةةةةةةةةةةاتثشةةةةةةةةةةةر بحثج نةةةةةةةةةةةيرفيلثةوتةةةةةةةةةةةورزثأ ةةةةةةةةةةةةرثةةةةةةةةةةةةنث1999و علوةةةةةةةةةةةة ت،ةة ث ثعةةةةةةةةةةة بث
ث.1و لبحثثفيلىثةنتج تثفيل ر بحثوثخقة ته ثوو  ئه ث98000وتحويثعل ثhttp.//www.gm.comةوقعه 

ث:مئتويا  التجارة الالكترونية -1-2-3
وفلةةكثتلعةةبثدرجةةبحثتنو ةةذثفيلأن ةةطبحثفيلورع ةةبحثففيتثفيلارتبةة طثفي ب شةةرثنهدفي ثفي عةة ة تثفيلتج ريةةبحثدورفيوًرزفيثًـتعةةقدثةسةةتوفتثفيلتجةة رةثفيلالكطترون ةةبحث

في  تلوةةبح، هن كثفي سةةتوفتثفيلبسةة طبحثوثفي سةةتوفتثفيلأ ةةةرثتطةةورفيثً،و ةة ثعلةة ثفيلنحةةوثطب ةة ثًلقرجةةبحثفيلأن ةةطبح،ثوتةةتروفيحث ثفيلأدفي ثـةةينثةسةةتوفته ث
ث:2فيلت لي

ي م ثهذفيثفيلنوعثةةنثفيلتجة رةثفيلالكترون ةبحثفيلةترويجثللسةل ثوثفيوقة ت،فيضة  بحثفيلىثفيلاعة نثوثالتجارة الالكترونية ذا  المئتوى البئيط:  -أ
فيلقع يةةبحثلتلةةكثفيلسةةل ثوثفيوةةقة ت،بم ث  هةة ثخةةقة تثة قبةة ثوثـعةةقثفيلب  ،وتتضةةمنثفيلتجةة رةثفيلالكترون ةةبحثففيتثفي سةةتوىثفيلبسةة كثعمل ةةبحثفيلتوزيةة ث
ثفيلالكترو ثللسلعوثفيوقة تثوخاو  ثًغيرثفي  ديبحثةنه ،فيض  بحثفيلىثفيلتحوي تثفيلبس كبحثلاةوفيلثوفلكثعنثطريعثقنوفيتثفيلق  ثفيلإلكترو .

فيلنةوعثعلة ثعمل ة تثوثفيجةرفي فيتثفيلةق  ثفيلةتيثتةتمثعة ثفيلانترنةت،وفيلتيثتعتة ثففيتث:ثير  ثهةذفيثالتجارة الالكترونية ذا  المئتوى المتقدم  -ب
سةوفي ث  نةتثعلة ثفي سةتوىثفيلمحلةيثأوثفيلةوطيثأوثث-ةستوىثيحت جثفيلىثتوع بحث بيرةثةنثقب ثفي ت عملينثعل ثهةذفيثفي سةتوى،وتعت ثعمل ة تثفيلةق  

ثفيلقوليثعمل  تثففيتثتطورثةت قبثوثي جبحثفيلىثأخذثفيلح طوثوثفيلحذرثعنقثفيلتع ة ثعل ثهذفيثفي ستوى.
 تعاملا  التجارة الالكترونية:-1-2-4

ث:3وي اقثبه ثتع ة تثفيلب  ثوثفيل رفي ثع ثفيلانترنت،ثوهن كثأةةلبحثةتعقدةثحولثتع ة تثفيلتج رةثفيلالكترون بحثنذ رثةنه ثة يلي
ث.(electronic data interchangeللب  عت)ق  بثحجرثفيلتج ئبحثـ رفي ث و بحثةنثفيلبض عبحثوست قفيبثشبكبحثفيلتب دلثلآليث -
ثق  بثحجرثا ئبحثوـرفيبث و بحثا ريبحثع ثشبكبحثفيلإ سترفينت.ث-
ثعمل بحثطلبثةكوعتثإلكترون بحثع ثشبكبحثفيلانترنتثـينثةا ن ثفي نظمبحثفيلوفيحقة.ث-
ثق  بثة تريثع ديثـ رفي ث ت  ثأوثمجموعبحث تبثةنثةتجرث تبثع ثفيلانترنت.ث-
ثق  بثفيل ـونثـسحبثفيلأةوفيلثع ثجه زثفيلسحبثلآلي.ث-
 مبادئ التجارة الالكترونية:1-2-5

ث:4هن كثةب دئثأس س بحثضروريبحثلنج حثفيلتج رةثفيلالكترون بحثثتتمة ث  م يلي
ثدعمثوثت ج  ثفي ن آتثفي توسطبحثوثفيلاغيرةثفيلحجمثللم  ر بح.رثث-
ثفيححبحثفيلورلثفي تك  ابحثأة بثفي م  .ث-
ثفي تم ثوث   ت ثوثهويت .فيلحو ظثعل ثةب دئثوق مثث-
ثحم يبحثفي لك بحثفيلوكريبح.ث-
ثفيلتوفيزنث ثتح  عثفيواو  بحثوثفيلسريبحثـينثة تض  تثفيلتج رةثفيلالكترون بحثوحم يبحثفي تم .ث-
ثفيلتع ونثفيلقولي.ث-

 
 .ث16،لةرج ثس عثف رهث،فيلتكنولوج  ثفيلالكترون بح،محمقثمحمودثخ لقي 1
 .ث82،ل2015،دفيرثفيلكنقيثللن رثوثفيلتوزي ،عم ن،فيلأردن،1 قفي ثح ةق،فيلادفيرةثفيلالكترون بحثفيلأس ثفيلنطريبحثوثفيلتطب   بح،ط 2
ث.118،ل2011ةاطو ثيوس ث   ،فيلادفيرةثفيلالكترون بح،دفيرثرس نثللن رثوثفيلتوزي ،دة ع،سورف، 3
 .45ل،2015،دفيرثأمجقثللن رثوثفيلتوزي ،عم ن،فيلأردن،1فيلكريم،فيلتج رةثفيلإلكترون بح،طنوفيلثعبقث 4
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 .المحور الثاني:أهمية ومزايا التجارية الالكترونية
ث.ولنسببحثللمؤسس تثوثفي تم ثوع وبه ثوفيلوقوفثعل ثةن   ثمم  فيته ثوسنح ولث ثهذفيثفيلمحورثفيـرفيزثأ  بحثفيلتج رةثفيلالكترون بحث

 أهمية التجارة اترلكترونية ا الاقتصاد الرقمي: -2-1
تكمنثأ  بحثفيلتج رةثفيلالكترون بحث  م ثثت ن بحثفي علوة تاة ثفيلتج رةثفيلإلكترون بحثر ن ثأس س  ثةنثأر  نثفيلاقتا دثفيلرقميثفيلذيثي وبثأس س ثعل ث

 :1يلي
ةذلكث هةيثتسةتغيثعةنثعتسمحثفيلتج رةثفيلالكترون بحثولتسوةثع ثشبكبحثفيلانترنتثعنثطريعثفيلاتا لثفيلالكةترو ثفي ب شةرثـةينثفي ت  -1  ةلين،وـ

في ستنقفيتثفيلورق بحثوثة ثتستل ة ثةنثنو  ت، م ثتس همث ثتبس كثوثتنظة مثعمل ة تثفي  ةروع تثوثتح  ةعثأهةقفي ه ثعةنثطريةعثفيل ضة  ثعلة ث
ثفيلتأخيرث ثفي قفيرثفيل رفيرفيتثفيلادفيريبح.

تو رث ثفيلنو  تثفيلادفيريبحثوثنو  تثفيلاتا لثوغيره ثح ثثتعت ثـقي ثعنثتخا صثج  ث بيرثةنثرأاثفي  لث ثفيق ةةبحثع قة تثةسةتمرةثثث-2
ثفيلتوزي ثرأس ثللمستهلك.ـينثفيلب ئعينثوثفي  ترين، م ثتسمحثوا بثعمل بحث

ثترش قثفيل رفيرفيتثفيلتيثيت ذه ثفيلب ئعينثوثفي  ترينثبم ثتتم  ثـ ثةنثتق عثفي علوة تثـ نهمث  وقتثةن سبثوثـطري بحثةنس بحثودق  بح.ث-3
ثمم ثيسمحثـسهولبحثفي   رنبحثـينثفي نتج تثسوفي ثةنثعح بحثفيلأسع رثفيوثفي ودةثفيوثطري بحثفيلق  .ث-4
تعتةة ثففيتثأ  ةةبحثخ  ةةبحثلكةة ثةةةنثفي نتجةةينثوثفي سةةتهلكينثخ  ةةبحث ثفيلةةقولثفيلن ة ةةبح،ح ثثأنهةة ثتسةةتط  ثفيلتغلةةبثعلةة ثفيلحةةوفيج ثفيلت ل قيةةبحثث-5

ثللمس   تثوثن صثفي علوة تثعنثفيلورلثفيلتاقيريبح.
يتطةةورثحجةةمثفيلتجةة رةثفيلالكترون ةةبحثـاةةورةثتوةةوةثتوقعةة تثفيل ةةر  تثفي ت ااةةبحثثو ثت ريةةرثفيلاةة درةثعةةنثشةةر بحثأ تةة ثة قفريسةةر ثجةةرو ث

ثبثيوضحثحجمثع ئقفيتثفيلتج رةثفيلالكترون بحث م ثهوثةبينث ثفي قولثفيلأتي.1999ع ب
ث(:تطورثع ئقفيتثفيلتج رةثفيلألكترون بحثع    .1:1الجدول رق  )

ث)ةل  رثدولار(ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث
ث2002ث2000ث1998ث1996 البيان 

ث1234ث377ث74ث2.9 سائدا  التجارة اترلكترونية 
ث20،ل1999،في نظمبحثفيلعرـ بحثللتنم بحث،فيل  هرة،ةار،1:رأ تثرضوفين،ع مثفيلتج رةثفيلإلكترون بح،طالمصدر        
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ث.ث11،ل2010،دفيرثفيلسح  ثللن رثوفيلتوزي ،فيل  هرة،ةار،1حسينثةاطو ثه ل،إت نث  لحثحسن،وفيلأخرون،فيلادفيرةثفيلالكترون بح،ط 1
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 :مزايا التجارة الالكترونية -2-2
ث:1ةنه ثفيل ر  تثوفيلأ رفيدثـ ك ث بير،ونذ رثةنه ثة يليت قبثفيلتج رةثفيلالكترون بحثفيلعقيقثةنثفي  فيفثفيلتيثتكنثأنثتستو قث  
:أنثإعتم دثفيل ر  تثعل ثفيلانترنتث ثفيلتسويعث،يت حثله ثعرضثةنتج ته ثثوخقة ته ثع ثفيلعة مثطل ةبحثتئويق أكثر فعالية،و أرباح أكثرثث-1

ثفيلأروح،ولاض  بحثفيلىثو وله ثللم يقثةنثفيل وئن.أفبثفيلسنبحثمم ثيو رثلهذهثفيل ر  تث ر بحثأ  لتح  عث
:ح ةةثثأنثفيلتجةة رةثفيلالكترون ةةبحثت ةةوبثـت وةة ضثفي سةة  بحثفيلاقتاةة ديبحثفيلةةتيثتواةة ثفي نتجةةينثعةةنثفي سةةتهلكينثفيلةةذينثتخفاايت تكلفااة التبااادلث-2

وةكةةةةة نهمثفيل  ةةةةة بثةب شةةةةةرةثـعمل ةةةةةبحثفيل ةةةةةرفي ثدونثفيللجةةةةةو ثفيلىثفيلطةةةةةرةثفيلع ديةةةةةبحثواةةةةة رةثفي ملبح،وفيةك ن ةةةةةبحثطلةةةةةبثسةةةةةل ثةتك وةةةةةبحثةةةةةة ثفيحت  جةةةةة تهمث
ثفيو  بح،  لتسل مث ثوقتثةعينثوقة تثوثسل ثغيرثة ديبحثوث ثأيثشك ثرقمي.

:تطةويثفيلتجة رةثفيلالكنترون ةبحثفي سة   تثوثتعة ثفيلحةقود،مم ثيةو رثطري ةبحث ع لةبحثلتبة دلثفي علوةة تثةة ثتواصل فعال مع الشركاء و العمالاءثث-3
ثفيل ر   ،وتو رثفيلتج رةثفيلإلكترون بحث ر بحثج قةثلل ر  تثللإستو دةثةنثفيلبض ئ ثوثفيوقة تثفي  قةبحثةنثفيل ر  تثفيلأخرى.

:توةتحثفيلأسةوفيةثفيلإلكترون ةبحثـ ةك ثدفيئةمث)ط لةبحثفيل ةوبثوثدونثأيثعطلةبح(،ولاثيحتة جثفيلة وئنثللسةورثأوثفيلانتظة رث ثتوفير الوقت و الجهدثث-4
ثط ـورثل رفي ثةنتجثةعين، م ثل  ثعل همثن  ثهذفيثفي نتجثفيلىثفيلب تث،ولاثيتطلبثشرفي ثأحقثةنتج تثأ ةرثةنثفيلن رثعل ثفي نتج.

:تو ةةؤثفيلأنترنةةتثفيتاةة لاتثتو عل ةةبحثةب شةةرة،مم ثيتةة حثلل ةةر  تثفي وجةةودةث ثفيلسةةوةثفيلإلكةةترو ثفيلإسةةتو دةثةةةنثهةةذهثنياال ر ااا المئااتخدمث-5
ثفي   فيتثللإج ـبحثعل ثفيستوس رفيتثفيل وئنثـسرعبح،مم ثيو رثخقة تثأ ض ثلل وئنثوثيستحوفثعل ثرض هم.

:ثتو رثفيلتجة رةثفيلالكترون ةبحث ر ةبحثرفيئعةبحثلة فرةثمختلة ثأنةوفيعثفيلمحة تثعلة ثفيلانترنت،وولإضة  بحثفيلىثفلةك، هيثتة ودثفيلة وئنثحرية الاختيارثث-6
ثو علوة تثفيلك ةلبحثعنثفي نتج تث.ويتمثفلكثـقونثأيثضغوطثةنثفيلب عبح.

 الالكترونية:م افع و فوائد وسيوب التجارة  -2-3
ثتكنثت س مث وفيئقثفيلتج رةثفيلالكترون بحثوث   ثللجهبحثفي تع ةلبحثةعه ثفيلىثةن   ثللمنظم تثوثةن   ثللمستهلكينثوثللمجتم .

ث:2ةن   ثفيلتج رةثفيلالكترون بحثللمنظم تثتتمة ث ثفيلأتيثث-أ
ثت ل  ثتك ل  ثتطويرثوثتوزي ثوثفيسترج عثفيلوثائعثفيلورق بح.ث-
ثتك ل  ثفي   ونثةنثخ لثفيعتم دثنظ بثفيلانت جثحسبثفيلطلب.ت ل  ثث-
ثت ل  ثتك ل  ثفيلاتا لثوثفيلانت  لاتثوتعطيثللمنظمبحثة  ةثتن  س بح.ث-

ث:3ةن   ثفيلتج رةثفيلالكترون بحثللمستهلكينث تتمة ث  م يليث-ب
سةة عبحث ثفيل ةةوبثوث ثأيثيةةوبثةةةنثفيلسةةنبحثوثةةةنثأيث24فيلتجةة رةثفيلالكترون ةةبحثتعطةةيثفيو ةة رثللمسةةتهلكثنهنثيتسةةوةثوثينهةةيثةع ة تةة ثخةة لث-

ثةك نث.
ثفيلتج رةثفيلالكترون بحثتسمحثل شترفيكث ثفي  فيدفيتثفيلا ترفيض بح.ث-
ثفيلتج رةثفيلالكترون بحثتسمحثلل وئنثـتب دلثفيو فيتثوثفيلارفي ثبخاولثفي نتج تثوثفيوقة تثع ثمجتمع تثفيلالكترون بحثعل ثفيلانترنت.ث-
ثفيلتج رةثفيلالكترون بحثت ج ثفي ن  سبحثمم يعيثخوضثفيلأسع ر.ث-
ث:4ةن   ثفيلتج رةثفيلالكترون بحثللمجتم ثث تتمة ث  م يليثث-ج
ثفيلت و  ثةنثة كلبحثفيلبط لبحثةنثخ لثزفدةث رلثفيلعم ث ثفي نظم تثفيلتيثتعم ث ثفيلتج رةثفيلالكترون بح.ث-

 
ث.ث10،لةرج ثسبعثف ره،1نوفيلثعبقثفيلكريم،فيلتج رةثفيلإلكترون بح،ط 1
ث.184،ل2015،ع مثفيلكتب،فيل  هرة،ةار،1 ؤفيدثفيلبكري،فيلع ق تثفيلع ةبحثوثتغ يرثث   بحثفي نظم ت،ط 2
ث.294،ل2010،دفيرأس ةبحثللن رثوثفيلتوزي ،عم ن،فيلأردن،1أحمقثفيلنوفيعرة،ثفيلاتا لثوثفيلتسويعثـينثفيلنظريبحثوثفيلتطب ع،ط 3
ث.69ل،2005إـرفيه مثبختي،فيلتج رةثفيلإلكترون بح،ديوفينثفي طبوع تثفي  ةع بح،في  فيئر، 4
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ثفيوقة تثفيلاجتم ع بحثفيلأخرىثـسعرثةن وضثو و  ةثع ل بح.فيلتج رةثفيلالكترون بحثتسيرثتوزي ثفيوقة تثفيلع ةبحثةة ثفيلتعل مث،فيلاحبحثوثث-
فينخوةةة ضثفيلأسةةةع رث ثفيلتجةةة رةثفيلالكترون ةةةبحثيح ةةةعثو ةةةرفيتثة ديةةةبحثلأ ةةةرفيدثفي تمةةة ثممةةة ثيتةةة حثأةةةة ةهمثفيلور ةةةبحثلل  ةةة بثنهعمةةة لثأخرى،وفيسةةةتكم لثث-

ثفيحت  ج تهمثفيلأس س بحثو  ثفلكثينعك ثعلرثر  ه بحثفي تم .
ثزفدةثةعقلثفيلنموثفيلاقتا ديثعنثطريعثزفدةثحجمثفيلتج رةثفيو رج بحثوثتو يرثإحت  طيثفيلن قثفيلأجنبيث.ث-

ث:1:ثهن كثع و ثوثسلب  تثللتج رةثفيلالكترون بحثةنثـ نه العيوب
 بال ئبة للأفراد: -أ
ثعقبثاكنثفي  تريثةنث  ثأوثتحس ثفيلبض عبحثقب ثطلبه .ث-
ثفيلانتظ رثل وبثأوثعقةثأفبثقب ثفيست بثفيلبض عبح.ث-
ثإ  بثفي ستهلكينثـت ن  تثفيلح سو ثوثفيلاتا لاتثأوثفيلت ن  تثفي تطورةثفيلتيثت وبثعل ه ثفيلتج رةثفيلالكترون بح.عقبثث-
عقبثثث بحثـعضثفيلأ رفيدث ثفيلتب دلثفيلتجة ريثفيلالكةترو ثوثةة ثياة حب ثةةنثفيجةرفي فيتثوثفيلتوث ةعثخ  ةبحث ثدولثفيلعة مثفيلة لةثثممة ثيعرقة ثةةنثثث-

ثفيزده رثفيلتج رةثفيلالكترون بح.
 بال ئية لشركا :  -ب
بحثتك ة ثشبكبحثفيلانترنتثة ثفيل مج  تثوثقوفيعقثفيلب  عتثفي تو رة.ث- ث عوـ
ثتوفيجقثألافثفي وفيق ثفيلتج ريبحثفيلتيثتن   ثعل ثـ  ثنو ثفي نتج تثمم ثيؤثرثعل ثري بحثفيل ر  ت.ث-
 ة    ثةوفيق ثفيلانترنتثةنثقر نبحثوثت ويشثققثيؤثرثعل ثن  طثفيل ر  ت.ث-

ث:2ولاض  بحثفيلىثوجودثسلب  تثأخرىثللتج رةثفيلالكترون بحثتتمة ث  م يلي
يةةتمكنثأيث ةةردثةةةنثخةة لثفيلتجةة رةثفيلالكطترون ةةبحثةةةنثت ةةقيمثطلةةبثفيل ةةرفي ثلةةبعضثفيلسةةل ثفيلمحظةةورةث ثفيلسةةوةثفيلمحل ةةبحمم ثيترتةةبثعل ةة ثخسةة رةثث-

ثفيةوفيل ث ثح لبحثعقبثو وله .
ثفي ست قةبحث ثفيدفيرةثةوفيق ثفيلتج رةثفيلالكترون بحثيتطلبثعمل بحثتحقيثثةستمرةثققثتتطلبثتكلوبحثوهضبح.فيلتغيرثفيلسري ث ثفيل مج  تثث-
بحث ضثفيلن فيع تثفيلن شابحثعنثةع ة تثفيلتجة رةثفيلالكترون ةبحثوفلةكثلعةقبثوجةودثفي سةتنقفيتثفيلورق ةبحثولاضة  بحثفيلىثأنثطةر ثفيلتع ةة ثقةقثثث-  عوـ

ثلايعرفثـعضهم ثفيلأخر.
ثعقبثفيةك ن بحثتسويعثـعةضثفيلسةل ثفيلكترون ة ثةةة ثفيلسةل ثغةيرثفيلمحةقدةثبم ة ي  ثةع  ريةبحثفيوثفيلسةل ثفيلةتيثتحتة جثفيلىثةع ينةبحثطب ع ةبحثقبة ثفيلتع ةة ثث-

ث  ه .
ث
ث
ث
ث
ث
ث
ث
ث

 
ث.ث18،ل2020،دفيرثفيلعلمثوفيلإت نثللن رثوثفيلتوزي ،ثةار،1محمودثأحمقث  ح،إـرفيه مثج ـرثفيلس ق،ثفيلاقتا دثفيلرقميثسلسلبحثفيلاقتا د،ط 1
 . 67،ل2013محمقثعمرثةناور،فيلتج رةثفيلالكترون بحث ثظ ثفيلنظ بثفيلتج ريثفيلع  يثفي قيق،دفيرثزهرفينثللن رثوثفيلتوزي ،ل ب  ، 2
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 المحور الثالث:أ كال التجارة الالكترونية وأه  تطبيقاتها.
 أ كال و أنواو التجارة اترلكترونية: -3-1

 :1طب عبحثفي ع ة تثفيلىتان ثفيلتج رةثفيلالكترون بحثةنثخ لث
وهةةيثعمل ةةبحثفيلب ةة ثوثفيل ةةرفي ثةةة ـينث(:Business toBusiness B2Bالتجااارة الالكترونيااة ماان الشااركا  ات الشااركا )-1

فيل ر  تثوثهيثاة ثفيلتب دلثفيلتج ريثفيلا ترو ثـينثشر بحثوثفيخرى،وأغلبثةع ة تثفيلتج رةثفيلالكترون بحثتنابث ثهذهثفيو نبحثوثهيثفينظمبحث
ثفي علوة تثة ـينثفيل ر  تثوتع ة تثفيلأسوفيةثفيلالكترون بحثة ـينثفي نظم ت.

وهوثـ  ثفيلسل ثوفيوقة تثةنثفيل ر بحثفيلىث:(Business toconsumer B2C التجارة الالكترونية من الشركة للمئتهلك -2
وـ  ثفيلكتبثللمستهلكثتعت ثةنثضةمنثAmazon.comةة لثعل ثفلكثشر بح-في ستهلكثوتع ة ته ةنثخ لثـ  ثفيلتج ئبحثللمستهلك

ثهذفيثفيو نبح.
 (:Consumer to consumerC2Cالتجارة الالكترونية من المئتهلك للمئتهلك) -3

وهن ثـ  ثفي ستهلكثلأخرـاورةثةب شرةوةنثأةةلتهة ثعنةقة ثي ةوبثفي سةتهلكثـوضة ثفيعة عتث ثةوقعة ثعلة ثفيل ةبكبحثفيلعنكبوت ةبحثعلة ثفيلانترنةتث
ث.Ebayش ا بح،وفييض ثهن لكثمج لثللم فيدفيتثعل ثفيلانترنتثةة ةنثفيج ثـ  ثأغرفيضث

ح ةةثثتضةةمثفيلأشةة  لثوثفيلأ ةةرفيدثفيلةةذينثيبعةةونث(:Consumer toBusinessالتجااارة الالكترونيااة ماان المئااتهلك للشااركة)-4
ثةنتج تثفيوثخقة تثلل ر  تثةة ثفيلوسط  ...(

(ثح ةثثنجةقثفيلكةةيرثةةنثNon-B ECوي ة رثفيل هة )(:Non profitE- Commerceالتجاارة الالكترونياة  اير الر)ياة)-
فيل ةر  تثغةةيرثفيلري ةبحثتسةةتعم ثفينةةوفيعثمختلوةبحثةةةنثفيلتجةة رةثفيلالكترون ةبحثةةةة ثفي ؤسسةة تثفيلقين ةبحثوثفيلاجتم ع بحوفيويريةةبحثةةةنثأجة ثخوةةضثتكةة ل  ث

ثإدفيرةثفي ؤسسبحثأوثلتحسينثإدفيرةثفي ؤسسبحثوثخقةبحثفيل وئنثوثفيلاورةثفيلذهن بحثلل ر بح.
وت ةةم ثجم ةة ثفيلن ةة ط تث(:Within Business intra- organiztionالتجااارة الالكترونيااة مااابس الماشئااا )-5

فيلقفيخل ةةبحثللمؤسسةةبحثوثفيلةةتيثغ لبةة ثةةة تتمثعلةة ثفيل ةةبكبحثفيلقفيخل ةةبحثلل ةةر بحثوثفيلةةتيثت ةةم ثتبةة دلثفي نتجةة تثفيوثفيوةةقة تثفيوثفي علوة ت،واتةةقثهةةذهث
فيلن ةةةة ط تثةةةةةنثـ ةةةة ثةنتجةةةة تثفيل ةةةةر بحثفيلىثفي ةةةةوظوينثفيلىثفيلن ةةةة ط تثفيلةةةةتيثتهةةةةقفثةةةةةنثفيلحةةةةقثةةةةةنث لوةةةةبحثتةةةةقفيرةثفي ؤسسةةةةبحثوثتةةةةقريب ثفيلعةةةة ةلينث

ثوست قفية ل بك ت.
(ثأحةقثأنةوفيعثفيلتجة رةثفيلالكةترو ثوتعةرفثنهنه :فيلتجة رةثفيلةتيثتةتمثmobile commerceالتجارة الالكترونية المت قلة أو الجوالة) -6

ةةكثفيلأجهةة ةثفيلرقم ةةبحثفيلمحمولةةبحثـ ةةبكبحثفي علوةةة تث فيلقول ةةبحثوثهذيةة ثفيلأجهةة ةثت ةةم ث ثفيلغ لةةبثفيلهوفيتةة ثفيولويةةبحثوأجهةة ةثفيلح سةةو ثةةةنثخةة لثرـ
ثفيلمحمولبح،ح ثثيتمكنثةتسعمل ه ثةنثإجرفي ثفيلعقيقثةنثفي ع ة تثفيلتج ريبحثـعقثرـطه ثـ بكبحثفي علوة تثفيلقول بحث أنثي وبثةة ثيج ثتذفي رث

ث.2قفي"فيلسورثأوثولقخولثفيلىثأسوفيةثفيلأورفيةثفي  ل بحثوثهذفيثفيل ك ثللتج رةثفيلالكترون بحثوفيس ثفيلانت  رث ثفيل  ونثوثدولثفيورووثخاو  ث ث لن
 ث م ثتعرفثفيلتج رةثفيلالكترون بحثفي تن لبحثأيض ثنهنه :"فيلتج رةثفيلالكترون بحثفيلةتيثتةتمثـوفيسةطبحثفيسةت قفيبثأجهة ةثهة ت ثن ة لثرقم ةبحثةاةممبحثـ ةك
ث.3تكنه ثةنثفيلاتا لثـ بكبحثفيلانترنتثةنثخ لثة ودثفيوقةبحثوثفيلو ولثلأيثةوق ثوثفيلاط عثعل ثفيلسل ثفي عروضبحثوثفيجرفي ثعمل بحثفيلب  "

ث
ث
ث

 
 ..435-434،ل2009فيلتوزي ،عم ن،فيلأردن،،دفيرثفي سيرةثللن رثوثث2ز رفثأحمقثع فيب،عبقثفيلب سكثحسونبح،وفيلاخرون،ةب دئثفيلتسويعثفيلحقيثثـينثفيلنظريبحثوثفيلتطب ع،طث 1
ث.113،ل2003محمقثفيلسع قثخ ببح،تكنولوج  ثفيلتج رةثفيلالكترون بح،ةطبعبحثفيلأو ستثفيلحقيةبح،فيل  هرة،ةار، 2
ث.ث52،لةرج ثسبعثف رهنوفيلثعبقثفيلكريمثفيلأشهب،فيلتج رةثفيلالكترون بح، 3
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 تطبيقا  التجارة الألكترونية: -3-2
ثثفيلتجةة رةثفيلالكترون ةةبحث ثمجةة لثفيوةةقة تثوخ  ةةبحث ثمجةة لثقطةة عثفيلسةة  حبحثوثفيلونققةةبحثفيلىثظهةةورثة يسةةم ثولسةة  حبحثفيلالكترون ةةبحثأدىثفيسةةت قفيب

ثفيلتيثتعت ثةنثأهمثتطب   تثفيلتج رةثفيلالكترون بحث.
 الئياحة الرقمية:  -3-2-1
يعتةة ثةوهةةوبثفيلسةةة  حبحثفيلرقم ةةبحثةةةةنثفي وةة ه مثفيلحقيةةةبحث ثعلةةةمثفيلسةة  حبحثفيلةةةذيثيتةةقفيخ ثوثيةةرتبكثفيرتب طةةة ثوث  ةة ثبموهةةةوبثفيلتجةة رةثفيلالكترون ةةةبحثثثثث

ثوت ك ثفيل سمثفيلأ  ثةنثحجمه ثوتسهمث  ه ثـنسببحثع ل بح،وفلكثةنثخ لثمجموعبحثفيوقة تثفيلس  ح بحثفي  قةبحثعنثطريعثفيلانترنت.
 نشاة الئياحة الرقمية:

(ثودخةةولثWWW()World Wide Webبثوفلةةكثنت جةةبحثلظهورفيلوفييةةب)1990ـقفييةةبحثفيلسةة  حبحثفيلالكترون ةةبحثيعةةودثفيلىثفيلعةة بثثث
فيلانترنتث ثسوةثفيلتجة رةثفيلعة  ي،وعل ث ة ثقنةوفيتثفيلتجة رةثسةوفي ث  نةتثـةينثفيل ةر  تثةب شةرةثأوثـةينثفيل ةر  تثوثفي سةتهلكينثفيوثحةفثـةينث

.وةةةنثفيلعوفيةةة ثفيلةةتيثأدتثفيلىثظهةةورثفيلسةة  حبحث1ب1991 ثعةة بDégriftourلهةةذفيثفيل طةة عث ةة نثةوقةة ث"ديكريوتةةور"في سةةتهلكينثوفيولثممةةة ث
فيلمحمولبحثفيلإلكترون بحثثوزفدةثفينت  رهثهذفيثفي وهوبثوتطب   ت ثهوفينخو ضثتك ل  ثشرفي ثفيلأجه ةثفيلالكترون بحثبم تل ثأنوفيعه ثبم ث ثفلكثفيلأجه ةث

ةل  رثةست قبثأضة فثق مةبحث بةيرةثوثح جةبحثلاثـةقثةنهة ث2وةنثجهبحثأخرىث،  نثفيلتطورثفي ضطردثلأعقفيدثةست قةيثشبكبحثفيلانترنتثحوفيليث
لاسةةتةم رثأن ةةطبحثفيلسةة  حبحثفيلالكترون ةةبحثفي تعةةقدةث قن ةة  ثفي وفيقةة ثفيلالكترون ةةبحثفيلةةتيثتسةةه ثعلةة ثفيلسةة ئحثة ةة هقةثفي كةة نثفيلسةة  حيثفيلةةذيثيةةودث

.ولإضةةة  بحثفيلىثفيرتوةةة عثنسةةةببحثةسةةة  بحثفيلسةةة  حبحثفيلالكترون ةةةبحث ثفيجمةةة ليثفيلتجةةة رةثفيلالكترون ةةةبحثفيلقول ةةةبحث،وتطةةةويرفي نتجثفيلسةةة  حيثفي  ةةةقبثوث2زفرتةةة 
ث.3فيستحقفيثثأن طبحثس  ح بحثجقيقةث ض ثعنثزفدةث ثفيل  مبحثفي ض  بحثلل ط عثفيلس  حيث ثفيلاقتا دثفيل وةي

ثهن كثعقةثتع ري ثللس  حبحثفيلرقم بحثنذ رثةنه ثة يلي:تعريف الئياحة الرقمية:
تعةةرفثفيلسةة  حبحثفيلرقم ةةبحثنهنهةة :"هيثفيسةةت قفيبثفيلأعمةة لثفيلإلكترون ةةبحثوثفيلإنترنةةتث ثمجةة لثفيلسةةورثوثفيلس  حبح،للحاةةولثعلةة ثفيلتسةةه  تثأ ةةةرث

ث.4 ع ل بحثللموردينثوثفي ستهلكينثفيلس  ح ين"
 مةة ثتعةةرفثأيضةة ثنهنهةة :" كثسةة  حيثتت قةة ث  ةة ثعةةروضثة ةةقةيثفيوةةقة تثفيلسةة  ح بحثةةةنثخةة لثشةةبكبحثةعلوةةة تثفيلقول ةةبح)فيلانترنت(ثةةة ث

ث.وةنثخ لثهذفيثفيلتعري ثتكنثتحقيقثعن  رثفيلس  حبحثفيلرقم بحث  لأتي:5ح ج تثفيلس  ح"
ثفيلعنارفيلأول:يتمة ث ثفي نظمبحثفيلس  ح بح)ة قبثفيوقة تثفيلس  ح بح(.ث-
ثفيلعنارثفيلة  :في ستهقفثةنثعمل بحثفيلتسويعثفيلس  حي)فيلس ئح(.ث-
ثفيلعنارثفيلة لث:شبكبحثفي علوة تثفيلع   بح)فيلانترنت(وهيثاة ثفيلرفيـكثـينثفيلس ئحثوثفي نظمبحثفيلس  ح بح.ثث-

وةةةنثخةة لثة سةةبعثف ةةره،تكنثتعريةة ثفيلسةة  حبحثفيلرقم ةةبحثنهنهةة ث ةةكثسةة  حيثـةةتمثتنو ةةذثـعةةضثةعم تةة ثـةةينثةؤسسةةبحثسةة  ح بحثوأخةةرىثأوثـةةينث
ةؤسسةةبحثسةة  ح بحثوثةسةةتهلكثةةةنثخةة لثفيسةةت قفيبثتكنولوج ةة ثفي علوةةة تثوثفيلاتاةة لات،ي ثثتت قةة ث  ةة ثعةةروضثفيوةةقة تثفيلسةة  ح بحثةةة ث

ثرغب تثفيلس ئحينثةنثخ لثشبكبحثفي علوة تثفيلقول بحث ثقبولثهذهثفيوقة تثفيلس  ح بحثفي  قةبحثع ثشبكبحثفيلانترنت.
ث
ث

 
ث.584،ل2016،دفيرثفيلح ةقثللن رثوثفيلتوزي ،عم ن،فيلأردن،1ةاطو ثيوس ث   ، لسوبحثفيقتا دثفيلس  حبحثوفيلسور،ط 1
ث.260،ل2016رثفيلح ةقثللن رثوثفيلتوزي ،عم ن،فيلأردن،في،د1ةو عثعقعنثفيلحميري،رفيةيث  حثفيلطوي ،فيلتسويعثفيلاسترفيت جيثوقة تثفيلون دةثوثفيلس  حبح،ط 2
ث.ث.87،ل2014للن رثوثفيلتوزي ،عم ن،فيلأردن،،دفيرثفيلاعا رثفيلعلميث1حم ةثدرفيد بح،ةروفينثأـوثرحمبح،وفيلأخرون،ةب دئثفيلس  حبح،ط 3
 .584،لةرج ثسبعثف رهثةاطو ثيوس ث   ، 4
 .ث126لةرج ثسبعثف ره،ةو عثعقعنثفيلحميري،رفيةيث  حثفيلطوي ،فيلتسويعثفيلاسترفيت جيثوقة تثفيلون دةثوثفيلس  حبح،5
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 م افع الئياحة الالكترونية:  -3-2-2
خةةةة لثفي نةةةة   ثفيلضةةةة مبحثفيلةةةةتيثتو رهةةةة ثسةةةةوفي ث  ةةةةقةيثفيوةةةةقة تثفيلسةةةة  ح بحثأوثللسةةةة ئحينثتنبةةةة ثأ  ةةةةبحثفيلسةةةة  حبحثفيلالكترون ةةةةبحثوثتطوورهةةةة ثةةةةةنث

ثأنوسهم،وفيلتيثتسهمث ثا وزثفيلحوفيج ثفيلت ل قيبحث ثفي ع ة تثفيلس  ح بحثفيلنمط بح،وتتمة ثةن   ثفيلس  ح بحثفيلالكترون بحث  م يلي:
ث:1:تح عثفيلس  حبحثفيلالكترون بحثللس ئحثمجموعبحثةنثفي ن   ثأ ه ثة يليبال ئبة للئائح -أ-
فيلاستو دةثةنثفينخو ضثأسع رثفيلةرح تثفيلسة  ح بحثفيل ة ةلبحثوثتةذفي رثفيلطةيرفينثفيلةتيثيةتمثتسةوي ه ثعة ثشةبكبحثفيلانترنةتثة  رنةبحثنهسةع رثفيلب ة ث-1

ث%.50فيلت ل قيبح. تج رةثفيلتج ئبحثع ثفيلانترنتثعملتثعل ثتخو ضثفيلتك ل  ثفيلادفيريبحثـنسببحث
تح  ةةعثرغبةة تثفيلسةة ئحثوثفيرضةة  ثفيحت  ج تةة ثفيلأس سةة بح،وفلكثةةةنثخةة لثأةك ن ةةبحثق ةة بثفيلسةة ئحثوجةةرفي ثفيلعقيةةقثةةةنثفي  ةة رعتثـةةينثفي وفيقةة ث-2

ثفيلس  ح بحثفي  تلوبحثوفيخت  رثفيلأنسبثةنه .
ةس عقةثفيلأ رفيدثفيلذينثلايتو رثلةقيهمثفيلوقةتثفيلكة  ثللةذه  ثفيلىثةك تةبثفيلسةورثوثفيلسة  حبحثللحاةولثعلة ثةة يرغبونثـة ثةةنثخةقة تث  -3

وأسه ثوس لبحثةة ثيت حثحج ثوشرفي ثتذفي رثفيلطيرفينثفيلالكترون بحثةنثخ لثفيلانترنتثحريبحثأ ة ثللسة ئحث ثتحقيةقثخةكثسةيرثفيلرحلةبحثونهسرعثث
ثفيلتيثيوضله ....فيلخ.

ث:2:ثتح عثفيلس  حبحثفيلالكترون بحثللس ئحثمجموعبحثةنثفي ن   ثأ ه ثة يليبال ئبة للم ظمة الئياحية -ب  -
أفبثث07سة عبحث ثفيل ةوبثو24في علوة تثفيلتيثتعتمقثعل ه ث ن عبحثفيلس  حبحثةنثخ لثحةينثفي علوة تثفيلس  ح بحثعل ثةةقفيرت سيرثت قيمثثثث-1

ث ثفيلأسبوع.
تخوةة ضثتكةة ل  ثفيوةةقة تثفيلسةة  ح بحثفي  قةةةبحثوةةةنثثمثاتةة ثفي نةةتجثفيلسةة  حيثبم ةة ةثفي   رنةةبحثنت جةةبحثلانخوةة ضثفيلأسةةع ر،ح ثثأنثفيسةةت قفيبثث-2

فيلسةة  ح بحثفيلالكترون ةةبحثيسةة همث ثت ل ةة ثةةةنثتكةة ل  ثفيلتسةةويعثفيلسةة  حيثوثتكةة ل  ثفيلانتةة جثوفيلتوزيةة ثوثفيلترويج.ولإضةة  بحثفيلىثخوةةضثحجةةمث
ثفيلعم لبحث.

ثتسه  ثفيجرفي ث و  تثة ثشر بحث بيرةثةنثفي ستوقين.ث-3
بحثزفدةثفيل قرةثفيلتن  س بحثللمؤسس تثفيلس  ح بحثبم ثيسة همث ثزفدةثةب ع تهة ثوفييرفيدفيتهة ثوثأروحهة ،وهوثةة ينعك ثعلة ثزفدةثفيل  مةبحثفي ضة  ثث-4

ثلل ط عثفيلس  حيث ثفيلن تجثفيلمحليثثفيلاجم لي.
ثسهولبحثتطويرثفي نتجثفيلس  حيثوثظهورثأن طبحثس  ح بحثجقيقةثتتوعثة ثشرفيئحثفيلس ئحينثفي  تلوبح.ثث-5
ش وعثفيست قفيبثفيلسة  حبحثفيلالكترون ةبحثدلة  ثعلة ثت ةقبثفيلبن ةبحثفيلتكنولوج ةبحثوثفيوةقة تثفيلالكترون ةبحث ثدولةبحثةع نةبح،بم ثيسةهمثضةمنثعوفيةة ث-6

ثأخرىث ثرزفدةثفيلاستةم رفيتثفيلأجنب بحثوث ثات ثـن بحثفيلأعم لثفيلحكوة بحثوثفيو  بحثو اقفيق بحث ثفيلت  ريرثفيلقول بح.
ث
ث
ث
ث
ث
ث
ث

 
 .ث526،لةرج ثسبعثف رهثةو عثعقعنثفيلحميري،رفيةيث  حثفيلطوي ،فيلتسويعثفيلاسترفيت جيثوقة تثفيلون دةثوثفيلس  حبح، 1

ث.ث89-88،لةرج ثسبعثف رهحم ةثدرفيد بح،ةروفينثأـوثرحمبح،وفيلأخرون،ةب دئثفيلس  حبح، 2
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 :التجارة الالكترونيةأهمية الئياحة الالكترونية ا   3-2-3
%ثةةنثحر ةبحثفيلتجة رةث7فيلاهتمة بثولتجة رةثفيلإلكترون بح، بعةقثفينث  نةتثةسة  بحثفيلسة  حبحثفيلإلكترون ةبحت دفيدثأ  بحثفيلسة  حبحثفيلإلكترون ةبحثةة ثت فييةقث

.ور ةةةقتثـعةةةضث1%ثةةةةنثإجمةةة ليثحر ةةةبحثفيلتجةةة رةثفيلإلكترون ةةةبح35بثلتاةةة ثفيلى2002بثإزدفيتثفيلنسةةةببحث ثعةةة ب1990فيلالكترون ةةةبحثخةةة لثعةةة ب
ث:2فيلأي ثثوثفيلقرفيس تثة يلي

لبحةةةثثعةةةنثفي علوةةة تثفيو  ةةةبحثو    ةةةقثفيلسةةة  ح بحثث2003ةل ةةةونثةةةوفيطنثفيةريكةةةيثخقةةةةبحثفيلنترنةةةتثخةة لثعةةة بث64فيسةةت قفيبثأ ةةةةرثةةةةنثث-
%ث30%ثةنهمثولحج ثفيلالكترو ثةنثخ لثشبكبحثفيلانترنتنوو ةولثةب عة تثفيلأنترنةتثفيلى66في  تل بحثوثفيلأسع رثوثفيل فيةجثفيلس  ح بح،وق  بث

ث.2005ةنثفيجم ليثسوةثفيلسورث ثفيلولافتثفي تحقةثث ثع ب
ث.2003ةل  رث ثع بث14زفدةثةب ع تثفيلسورثع ثفيلأنترنتث ثدولثفيلاتح دثفيلأوروبيثلتا ثفيلىثث-
بحثع ب80فيةت كثث- %ث90،فية ث ثفيلنمس ثةوفيقة ثفيلإلكترون ةبحثلةةث2005%ثةنثفيلون دةث ثفيورووث وفيق ثفيلإ ترون بحثو   ثلحارثفي ووض بحثفيلأورورـ

ث%.73%ثت قبثخقة تثفيلب  ثعنثطريعثفيل بكبحثوثتا ثطلب تثفيلحج ثفيلإلكترو ث  ه ثفيلى63ةنثفيلون دة،ةنه 
ثةل  رثدولارث ثأوروو.20ةنه ثث2006ةل  رثدولارث ثع بث63و ولثحجمثفي ب ع تثفيلس  ح بحثعنثطريعثفيلتج رةثفيلالكترون بحثفيلىث-

وتؤ ةةقثفيلتوقعةة تثفيلةةتيثأجرتهةة ثةنظمةةبحثفيلأةةةمثفي تحةةقةثللتجةة رةثوثفيلتنم ةةبحثنهنثفيلن ةة طثفيلسةة  حيثسةة كونثفي سةةتو قثفيلح   ةةيثةةةنثتطب ةةعثفيلتجةة رةث
وهةةيثنسةةببحث بةةيرةثث2020%ثةةةنثمجمةةوعثحر ةةبحثفيلتجةة رةثفيلقول ةةبحثوثفلةةكثعةة ب58كترون ةةبحثح ةةثثسةةتبل ثنسةةببحثفيلاةة درفيتثفيلسةة  ح بحثحةةوفيليفيلال

ث.3ة  رنبحثـب  بحثفيل ط ع تثفيلاقتا ديبحثفيلأخرى
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .ث463،لةرج ثسبعثف رهثةاطو ثيوس ث   ، لسوبحثفيقتا دثفيلس  حبحثوفيلسور، 1
ث.ث90،ل2014ةرج ثسبعثف ره،1حم ةثدرفيد بح،ةروفينثأـوثرحمبح،وفيلأخرون،ةب دئثفيلس  حبح،ط 2
 .ث226،لةرج ثسبعثف رهثعقعنثفيلحميري،رفيةيث  حثفيلطوي ،فيلتسويعثفيلاسترفيت جيثوقة تثفيلون دةثوثفيلس  حبح،ةو عث 3
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 خاتمة:
 بةةةيثعلةةة ثتكنولوج ةةة ثفي علوةةةة تثح ولنةةة ثةةةةنثخةةة لثهةةةذهثفي قفيخلةةةبحثفيست ضةةة حثأـةةةرزثةوةةة ه مثفيلتجةةة رةثفيلالكترون ةةةبحث، ثظةةة ثفيلاقتاةةة دثجقيةةةقثفي 
ث. ثفيلاقتا دثفيلع  يثفي قيقأ بحتثفيلتج رةثفيلالكترون بحثفي اقرثفيلانت جثفيلرئ سيثح ثثثفينت  رثفيلانترنت،فيلاتا لثوثوث

،وتب ةة نثةوهةةوبثوث:فيل ةة  ثفيلضةةو ثعلةة ثفيلاطةة رثفيلوكةةريثللتكنولوج ةة ثفي علوةةة تثوثفيلاتاةة لثث ثةةبحثمح ورلةةذلكث،  ةةقثآثةةرعثت سةة مثةةةقفيخلتن ثفيلىث
وفينت لن ثـعقثفلكثلن زثة ه بحثفيلتج رةثفيلالكترون بحثةنثخ لثفيلوقوفثعل ثةوهوبثوثـتر   ثعل ثةن   ثوث وفيئقثفيلتج رةثفيلالكترون بحثثثه خا ئا

ـعضةه ثعلة ثيقثةنثفيلنتة ئجثفيله ةةبح،تكنثنعةرضث،وتأس س ثعل ثة ثت قبث  قثتو يثهذهثفيلورقبحثفيلبحة بحثللعقوتطب   ته ولأض  بحثفيلىثأنوفيعه ،ثث
 فيلنحوثفيلت لي:

ث ثفينج حثعمل بحثفيلتوس ثفي غرفي ث ثسوةثفيلالكترون بح.ثفيلاتا لتكنولوج  ثفي عهلوة تثوثتس همثث-
ثتعطيث ر بحثللمنظم تثفيلأعم لثلايا لثرس ئلهمثفيلتسوي  بحثفيلىثعم ئهمثفي ستهق ينثـ ك ثةب شر.ثفيلتج رةثفيلالكترون بحثث-

في هةمثفيلةذيثحةقثعلة ثفيلةقورثأإنثفيلاقتا دثفي قيقثفي بيثعلة ثتكنولوج ة ثفي علوةة تثوفيلاتاة لثوثفيلانترنةتثأ ةبحثح   ةبحثوفيقع ةبح،إفثلايغوة ثثث-
ثتلعب ث ثفيلاقتا دثفيل سلكي. ض ثعنثدوره ث محركثرئ سيثل نت جثوثفيلنموثفيلاقتا دي.

وفلةكثةةنثخة لثفيلاعتمة دثعلة ثثفيلةتيثتوفيجة ثفيلةقولثفيلاقتاة ديبحأنثفيلتج رةثفيلالكترون بحثتكنه ثلعبثدورث بيرث ثح ثفيلعقيقثةةنثفي  ة   ثثث-
ثةن سببح.ثةنثأج ثخلعثعم لبحثو رلثعم ثتكنولوج  ثفي علوة تثوثفيلانترنتثوت ن  تثفيلهوفيت ثفيلذ  بحثفي وفيلبحثوثفيلحوفيس بثفيلمحمولبح

،تةقع مث،تطةورث ثحجةمثفيلتجة رةثةع  بحثة    ثفيلعم  ثـ ةك ث وريثللتج رةثفيلالكترون بحث،ةنه ثةن   ثعقيقةأثبتتثفيلقرفيسبحثوجودث وفيدثوثثث-
ثولاض  بحثفيلىثت ج  ثفي ن  سبحث...فيلخث.ث ورةثفيلذهن بحثللمؤسسبح

وثفيلاتا لثو ثضو ثة ثتو لتثفيل  ثفيلقرفيسبحثةنثفيلنت ئجثوث ثفيط رثفيلاهتم بثولتج رةثفيلالكترون بحثفي بن بحثعل ثفي عر بحثوثفيلتكنولوج  ثفي علوة تث
ثوثفيلانترنت،وأة ث ثفيلارت   ثبه ثوثفيلتحولثنحوه ث  نثفيلقرفيسبحثتو يثبم يلي:

فيلىثثفيلاهتم بثولاستةم رث ثرأاثفي  لثفيلب ريثوعتب رهثفيلوس لبحثفيلوع لبحثفيلتيثاهقثنحوثفيلانت  لثل قتاة دثفيل سةلكيث هةذفيثفيلاسةتةم رثيةؤدي -
ثفيلتعل م بحثوثتنم بحثفيلاـتك روثفيلاـقفيعثوثفي تس  ثفي ع رفثوثفيلنهوضثـكو  ةثسوةثفيلعم .تطويرثفيوقة تث

ثـن  ثوثتطويرثفيلبن بحثفيلتحت بح،وزفدةثفيلاستةم رفيتث ثقط عثفيلتكنولوج  ثبم ثيتم ش ثوثتطورفيتثفيلتج رةثفيلالكترون بح.ث-
ثفيلاتا لات،واكينثفيلأ رفيدثةنثفيلو ولثفيل ه ث ثأيثوقتثوثةك نثـك ثسهولبحث.ثوثفيححبحثتكنولوج  ثفي علوة تثوثفيلعم ثعل ثتو يرث-
 ت قيمثمحتوىثةتعقدثفيللغ تثعل ث   بحثفي وفيق ثلاست ط  ثأ  ثعقدثةنثفي مهور.ث-
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